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Avant-propos

Vous vous apprétez a compléter le processus d’agrément avec votre Fédération.

Lagrément est lattestation formelle délivrée par la FQCCL et confirme les normes mises
en place par les centres communautaires de loisirs fédérés dans la réalisation de leurs
missions et de leurs activités. Il s’agit aussi d’'un processus constant d’amélioration de
la qualité qui témoigne du respect des normes prescrites.

Lagrement permet notamment d’accélérer le développement des CCL et de reconnaitre
officiellement leurs compeétences, mais aussi de mettre leurs utilisateurs de services
en confiance, les assurant du haut niveau de qualité de leurs prestations. Lagrément
représente un sceau de qualité et une reconnaissance supplémentaire plus inclu-
sive et davantage axée sur le qualitatif que sur le quantitatif. Cet outil permettra aussi
aux centres communautaires de loisirs fedérés de collaborer au co-développement du
loisir communautaire.

Lexique
Normes obligatoires Normes minimales a atteindre pour recevoir lagrément
Normes recommandées Latteinte des normes recommandées

n'est pas obligatoire pour obtenir lagrément

Questions d’auto-évaluation Ces questions ne sont pas évaluées.
Elles servent a enrichir votre réflexion
concernant le développement de votre centre

Point d’information Permet a la Fédération une mise a niveau
d’informations génerales
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Questionnaire
pré-rencontre
agrement FQCCL

Lagrement de la FQCCL est un programme qui vient attester de la force et de la qualité
des centres communautaires de loisir fédérés. La crédibilité de ce programmme repose
sur lexactitude des données recueillis lors du processus.

La gouvernance, la vie associative
et les pratiques de gestion

La gouvernance démocratique

Le modeéle de gouvernance de votre CCL respecte
le Cadre de référence de la FQCCL* (norme obligatoire)

Question

A) Est-ce que le Cadre de référence de la FQCCL a été adopté par votre CA?

Oui Non
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La gouvernance, la vie associative
et les pratiques de gestion

La vie associative

Le CCL utilise un modeéle de gestion qui permet a toutes les
@ personnes concernées de prendre part a la vie associative
(norme obligatoire)

Questions
A) Votre modele de gestion met-il de lavant une gouvernance démocratique ?

Oui Non

B) Votre assemblée annuelle est-elle ouverte a tous ?

Oui Non

C) Est-ce que des employés, des bénévoles, des membres ou des partenaires sont
parfois impliqués dans les processus décisionnels et de développement du CCL?

Oui Non

D) Est-ce que votre CCL déploie des comités de travail
(décisionnels et de développement) ?

Oui Non
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La gouvernance, la vie associative
et les pratiques de gestion

La vie associative - Suite

@ Le Conseil d’administration du CCL remplit l'ensemble

de ses roles et responsabilités (norme obligatoire)

Questions

A)

Les administrateurs respectent-ils les limites de leur roles et responsabilités
sans interférer dans les opérations de lorganisme ?

Oui Non

Tous les postes du CA sont-ils comblés ?

Oui Non
Un processus d’accueil des nouveaux administrateur et administratrices
est-il en place?

Oui Non

Les membres du conseil d’administration sont-ils :
+ Assidus aux réunions du CA? Oui Non
- Volontaires pour contribuer aux travaux de comités ? Oui Non

Encouragés a participer a des formations ? Oui Non

Questions d’auto-évaluation

* En quoi la gouvernance de mon organisme se démarque-t-elle
de fagon positive ?

« Comment mon centre pourrait-il améliorer sa gouvernance ?
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Le code de gouvernance
des OBNL québécois de sport et loisir

Question () oui () Non

La planification

Question ~ Oui  Non

Question () oui () Non
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La gestion des
ressources humaines

Le CCL met en place des mécanismes assurant un milieu
de travail équitable et stimulant (norme recommandée)

Questions Oui Non

Par exemple, votre CCL propose:

La conciliation famille-travail Oui Non
La diversite et la varieté dans les taches Oui Non
Une politique de télétravail (votée au CA) Qui Non
Une organisation du travail et une répartition de la charge Oui Non

de travail équitable

Le CCL respect les normes du travail liées a la sécurité du
travailleur (exemples: secouristes en milieu de travail, SIMDUT)

(norme obligatoire)

Question Oui Non

Le CCL met en place des mécanismes assurant un milieu
de travail équitable et stimulant (horme recommandée)

Question Oui Non
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Question

O,

La gestion des
ressources humaines - suite

Le CCL embauche des employés qualifiés
(exemples : certifications obligatoires, cartes de compétence)
(norme obligatoire)

Oui Non

Les activités de Uoffre de loisir demandant des exigences
particuliéres sont animées par du personnel ou des bénévoles
possédant les certifications ou les qualifications requises
(norme obligatoire)

Par exemple, les activités requérant des exigences de securité specifiques telles que
le yoga, la natation ou la musculation.

Question

)

Question

®)

Question

Oui Non

Les activités ne demandant pas de certification particuliere
sont animées par du personnel ou des bénévoles possédant
le niveau d’expérience requis (norme recommandée)

Oui Non

Le CCL a adopté une politique sur la violence, le harcélement
psychologique ou sexuel au travail (norme obligatoire)

Oui Non
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~ Lagestion des
ressources humaines - suite

Question () Ooui () Non

Question

A) Le CCL offre a ses animateurs et animatrices de camp de jour la formation DAFA
et s'engage a respecter les normes, les valeurs et les criteres du programme.

() oui () Non

Question

A) Le CCL offre a ses bénévoles ou a ses employés la formation DAFA Adulte et s’engage
a respecter les normes, les valeurs et les criteres du programme.

() oui () Non
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La gestion financiere

@ Le CCL respecte les déclarations officielles (norme obligatoire)

Questions

Déclaration de renseignements des organismes de bienfaisance (T3010) ARC

Oui Non
DAS
Oui Non

Registraire des entreprises du Québec

Oui Non

@ Le CCL respecte les normes gouvernementales en matiére
de gestion financiere (norme obligatoire)

Question Oui Non

Programme d’agrément des centres communautaires de loisir — Questionnaire d’entrevue — 12



La gestion financiéere - suite

Question ~ Oui  Non

| Etats financiers audités ' Mission d’examen

Questions

Cette politique peut par exemple inclure:

- Une Politique de contréle interne () oui () Non
+ Une Politique de capitalisation et d’'amortissement () oui () Non
- Une Politique de placement () oui () Non

Autre (Précisez):
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Les communications

Le CCL utilise des moyens de communication variés
pour ses communications internes (norme obligatoire)

Questions Oui Non

Exemples: (Cochez les moyens utilisés pour les communications internes)

Calendrier des taches Facebook

Calendrier des evénements Slack

Babillard Groupe Compte Instagram
Teams Télévisions en circuits fermés

Autres (Précisez):

Les informations du site Web du CCL sont a jour
(norme obligatoire)

Questions Oui Non Année de la derniére révision du site:
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Les communications - suite

Le CCL utilise des moyens de communication variés
pour ses communications externes (norme obligatoire)

Questions Oui Non

Cochez les moyens utilisés pour les communications externes:

Page Facebook Compte Instagram Compte Twiter (X) Blogue

Campagne publicitaire grand public : Tele Journaux Radio

Calendrier des événements
Périodique:

Journal produit au CCL
Bulletin

Revue

Magazine

Bulletin électronique (Infolettre)

Matériel promotionnel : Fanions Cartes d’affaires Mascotte Objets promo
Films Court-métrages Reportage Vidéo

Facebook Live
Imprimes:: Affiches Encart (Flyers) Calendriers Dépliants

Présence aux fétes, foires et événements de quartier
Bouche a oreilles
Séances d’'information CCL

Autres:
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7% . .
:Eﬂ: Les installations - point d’information

@ La sécurité, la propreté et la salubrité

Question ~ Oui  Non

Question ~ Oui  Non
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La sécurité, la propreté et la salubrité - suite

Questions

A) Pourcentage de secouristes en milieu de travail selon les normes de la CNESST;
~ . Oui ~ Non

B) Le CCL a des mesures d’urgence:

- Prévention des incendies C 0 Oui _ Non
- Procédure d’évacuation C 0 Oui _ Non
- Fuite de gaz C 0 Oui _ Non

Question

A) Votre CCL opére-t-ilun camp de jour () Oui () Non

Si oui, quel cadre de référence avez-vous ?
() Aucun

() Camps de jours municipaux (AQLM)
() Camp de jour communautaire

() Certification ACQ
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La sécurité, la propreté et la salubrité - suite

Le CCL a un programme d’entretien de ses installations
(exemples: routine d’entretien, plan d’amélioration continue,

etc.) (norme obligatoire)

Question Oui Non

et gouvernementales, aucun litige n’est en cours concernant

Le CCL respecte les regles relatives aux obligations municipales
les points suivants: (norme obligatoire)

Question

A) Les reglements et les codes administres par la Regie du batiment du Quéebec
B) La loi sur les permis d’alcool

C) La loi sur le tabac

D) Les lois et reglements en santé et sécurité du travail

E
F

) Les lois sur la sécurité civile

) La loi sur la securité dans les sports

G) La loi sur les loteries et jeux (permis moitié-moitié)
Aucun litige : Oui Non

Si non, veuillez préciser:
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La sécurité, la propreté et la salubrité - suite

Le CCL respecte les guides d’aménagement, d’entretien
et d’exploitation des espaces ludiques (norme obligatoire)

Question Oui Non

Par exemple : normes gouvernementales des ameénagements des espaces ludiques,
gym, vestiaire, etc.

Le CCL respecte le réglement sur la sécurité dans les bains
publiques (norme obligatoire)

Question Oui Non N/A
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Déclaration
de la direction générale

Par la présente,

Je, , au titre de direction générale du centre: ,

(Prénom et nom) (Nom du CCL)

Atteste de lexactitude des informations fournis dans le present questionnaire. Je comprends
que toute dérogation a une norme obligatoire peut affecter mon statut de membre.

Signature de la direction générale Date: jj-mm-aaaa

Signature du contresignataire autorisé Date: jj-mm-aaaa
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0
Annexe

Lien vers le CADRE DE REFERENCE DE LA FQCCL:
https://faccl.org/app/uploads/2019/05/Cadre-
reference- 2013.pdf

Lien vers les guides et les normes
d’aménagement et d’entretien des espaces
ludiques : https:/www.education.gouv.qc.ca/
organismes-de-loisir-et-de-sport
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fq‘:

Fédération québécoise
des centres communautaires
de loisir

4715, avenue des Replats, suite 261
Québec (Québec) G2J 1B8

Téléphone: 418 686-0012
fqccl.org
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